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1. Secciones principales

1.1. Encabezado

El encabezado se encuentre en la parte superior del sitio web y ocupa el ancho del
dispositivo donde incluye el logo e informacion de contacto.

Como se puede observar en la imagen a continuacion: Imagen-01 e Imagen-02

Esta el logo respectivamente y la informacion de contacto.

Al dar clic en el logo siempre llevard al usuario a la seccion de Inicio.

‘o‘-"é: c%&- ® Curridabat ] @ Email % Teléfono
gf'* = San José, Costa Rica informacion@corfoga.org +506 4070-1011
K .

CogroG™

Imagen-01: Encabezado Versién Escritorio
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CorroG™

Teléfono +506 4070-1011

Email informacion@corfoga.org

©  Curridabat San José, Costa Rica

Imagen-02: Encabezado Version Movil

1.2. Menul navegacion

El menu de navegacion se encuentre en la parte inferior del encabezado ocupando el ancho
del dispositivo en versiones de escritorio. En version de tablets y méviles se encuentra en
la parte superior derecha.

1.2.1. Menu Escritorio:
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Tiene méaximo 3 niveles.
El primer nivel es el que se puede observar en todo momento, ver Imagen-03.

CORFOGA Estadisticas Eventosy Noticias Programasy Proyectos Publicaciones Transparencia Contacto

Imagen-03: Menu Principal Versién Escritorio

Asi mismo el segundo nivel se observa cuando se coloca el mouse sobre una de las opciones
del primer nivel, ver Imagen-04.

Estadisticas

;Quiénes Somos?
Estructura del Sector
Normativa

Preguntas Frecuentes
Auditoria Interna
Administracion

Mapa del Sitio
Contactenos

Directorio Interno

Imagen-04: Mouse Sobre Primer Nivel

El tercer nivel se observa al colocar el mouse una opcién del primer nivel y luego sobre
otra opcion del segundo nivel. Ejemplo ver Imagen-05.
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Estadisticas Eventos y Noticias

——
¢Quiénes Somos? '* Sobre CORFOGA

Estructura del Sector Organigrama
Normativa Junta Directiva
Preguntas Frecuentes
Auditoria Interna
Administracion

Mapa del Sitio
Contactenos

Directorio Interno

Imagen-05: Mouse sobre primer nivel y segundo nivel.

Para ingresar a las opciones en cada uno de los niveles simplemente se debe dar clic.

1.2.2. Menu Tablets y Moviles:
Como se menciona anteriormente se encuentre en la parte superior derecha del encabezado.
Cuenta igual con 3 niveles y para observarlo se debe dar clic en el icono conocido como
Burger, ver imagen Imagen-06.

con ¢
s M ]
bt Y
. .
CogroC™

Imagen-06: Icono Mend Tablets y Mdviles

Unavez al dar clic en el icono aparecen las opciones del menu del primer nivel, ver Imagen-
07.
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corfoga

estadisticas

eventos y noticias
programas y proyectos
publicaciones
transparencia

contacto

Imagen-07: Menu Version Tablets y Moviles primer nivel.

Para ingresar a las opciones del segundo nivel se debe dar clic en el icono de +, ver Imagen-
09.

Imagen-08: Ingreso a Segundo Nivel Menu Tablets y Mdviles.

Al hacerlo saldran las opciones de segundo nivel respectivamente, si contienen opciones
de tercer nivel también dar clic en el icono de +, ver Imagen-10.
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:Quiénes Somos?

-Sobre CORFOGA

-Organigrama

- Junta Directiva

Estructura Del Sector ﬂ
Normativa +
Preguntas Frecuentes

Auditoria Interna +

Imagen-10: Ihgreso a Tercer Nivel Ment Tablets y Moviles.
Para ir la opcion requerida solo se da clic en la respectiva.

Para salir del Menu se da clic en el icono x en la parte superior derecha, ver Imagen-11.

"d.én
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- CO.rga

CorroCh

estadisticas
Imagen-11: Salir Menu Tablets y Moviles.

1.3. Pie de pagina.
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Se encuentra en la parte inferior del sitio web. La cual se divide en las 4 secciones (4
columnas en la version de escritorio), ver Imagen-12. En la primera seccion se muestra
informacion de CORFOGA, asi mismo la tltima actualizacion del sitio web.

En la segunda seccién un submenu con diferentes opciones de ingreso al sitio web a las
que se puede ingresar dando clic en la requerida.

En la tercera seccion se muestra informacion de contacto.
Y en la cuarta y Ultima seccion se muestra una opcién para que el usuario pueda dejar una
valoracion o calificacion general del sitio web.

Secciéon 1

1on
o (o

0,
<&

* psaV

>

« Cory,

CoRroG™

CORFOGA es un ente publico no

estatal, creado por la Ley N°7837,

que tiene como objetivo el
fomento de la ganaderia bovina

de Costa Rica.

Ultima actualizacion del Sitio Web
el 11 de diciembre de 2020

Seccién 2 Seccion 3
CORPORACION CONTACTO
GANADERA

E-mail: informacion@corfoga.org

Tel: (5
Fax: (5
Direccion

en

San Jo:

Imagen-12: Pie de Pagina Version Escritorio

Seccion 4

CALIFIQUE NUESTRO SITIO
WEB

hhkkh e

23 ratings

En la version de mévil se muestran las 4 secciones una inferior a otra, ver Imagen-13.

Seccion 2

CORPORACION GANADERA

Mapa del Sitio

Términos y
Condiciones

Preguntas
Frecuentes

Contactenos

Seccion 3
CONTACTO
E-mail: informacion@corfoga.org

Tel: (506) 4070 - 1011
Fax: (506) 4070 - 1007
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Imagen-13: Pie de Pagina Version Tablets y Moviles.

1.4. Barras laterales.

Se encuentran en alguna de las secciones internas generalmente con un submenu. A
opciones que el usuario puede ingresar dando clic en la opcion requerida.
Estan al lado derecho del contenido en la version de escritorio, ver Imagen-14.

CORFOGA es un ente publico no estatal, creado por la Ley N°7837, que tiene como objetivo el fomento de la

) ;Quiénes Somos?
ganaderia bovina de Costa Rica. ¢

Sobre CORFOGA

Organigrama

MISION VISION

Junta Directiva

Contribuir a la maximizacién de la rentabilidad  Ser reconocidos como un organizacion necesaria,
- . ) . - : Estructura del Sector
econémica, social y ambiental de la cadena carnica  eficiente y de alto impacto, por todos los actores de

bovina de Costa Rica en forma sostenible. la cadena carnica bovina. Camaras

Federaciones

VALORES Mataderos

Subastas
Respeto Estrategia Nacional de
Somos una organizacion que brinda un trato cordial e igualitario a todas las personas. TerEcETE

Transparencia
Creemos que nuestro quehacer diario debe ser transparente y sincero, manteniendo siempre la integridad y Normativa

que las posiciones diferentes seran respetadas y tomadas en cuenta.
Normativa Interna

Solidaridad
Creemos en la unién real de grupo de trabajo, en la solidaridad de sus funcionarios en donde el triunfo de uno

Normativa Externa

es el triunfo de todos reconaciendo a cada quien su respectivo aporte

Imagen-14: Barras Laterales en Version Escritorio

En la version de tablets y moviles aparece en la parte inferior del contenido, ver Imagen-
15.
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3. Elaborar y ejecutar los planes, programas y
proyectos tanto para el fomento de la
ganaderia sostenible, como para la
generacion vy aplicacién de tecnologia
apropiada para los estratos productores.

4. Velar por el cumplimiento y seguimiento
los acuerdos, tratados, convenios
negociaciones, nacionales e internacionales,
sobre el ganado bovino que afecten, directa
o indirectamente, la actividad ganadera.

5.Procurar que el pals mantenga
adecuado autoabastecimiento de carne
ganado bovino y fomente las exportacione

de carne y sus subproductos.
;Quiénes Somos? '
Sobre CORFOGA

Organigrama

Imagen-15: Barras Laterales en Version Tablets y Moviles

2. Buscador

Para ingresar al buscador se debe ir la seccién del menu principal en la parte derecha de los
items y dar clic en el icono respectivo, ver Imagen-16.

Transparencia Contacto

Imagen-16: Icono para Abrir Campo de Blsqueda.
Una vez realizado lo anterior se debe escribir la palabra clave de lo que se desea buscar.

Seguidamente dar clic en el botdn respectivo o presionar la tecla Enter del teclado del
dispositivo en que el se esta visualizando el sitio web, ver Imagen-17.

10
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Transparencia Contacto

estadisticas

Imagen-17: Boton para Realizar Busqueda Deseada

Al realizarlo saldran los resultados de la busqueda. Y se puede dar ingresar dando clic en
el titulo o en el boton llamado: Ver més, ver Imagen-18

Home » Search results for 'estadisticas’
ESTADISTICAS ACTUALES - MARZO 2017 ,

ESTADISTICAS

zn ¢

CG-Al-INF-011-2013

Imagen-18: Resultados de Busqueda.

3. Slider y Accesos Directos

El sitio web hay algunas secciones y accesos directos que se van a mencionar cuél es su
funcion y uso.

3.1. Slider Principal

11
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Se encuentra en la parte inferior de la seccion del Menu Principal en la version de Escritorio
y en la parte inferior del Encabezado en la version de Tablets y Mdviles.

El slider cuenta con imagenes y botones que permiten ir a paginas internas del sitio web
dando clic en el (los) boton (es) respectivo (s), ver Imagen-19 e Imagen-20.

Asi mismo se puede navegar en los diferentes slider dando clic en los botones respectivos
en version Escritorio y en la version movil deslizando el dedo hacia la derecha o izquierda.

CORFOGA Estadisticas Eventosy Noticias Programasy Proyectos Publicaciones Transparencia Contacto

———

CONOGZCANOS >

Imagen-19: Slider Versién Escritorio

12
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CONOZCANOS »

Imagen-20: Slider Version Slider Tablets y Moviles
3.2. Accesos Directos a Redes Sociales
CORFOGA

El sitio web cuenta con botones para ir directamente a las redes sociales de CORFOGA.
La primera opcion se encuentra después del botdn de busqueda, solo se debe dar clic en a
la red social que se desea ir a visualizar, ver Imagen-21.

Transparencia Contacto

13
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Imagen-21: Primer Opcidn Links a Redes Sociales CORFOGA

Asi mismo también en los botones flotantes que se encuentran de manera fija en el sitio
web en la parte media derecha, tanto en version de escritorio como de tablets y moviles.
Ver Imagen-22 e Imagen-23.

Imagen-22: Botones de Links a Redes Sociales Flotantes Version Escritorio

©  Curridabat San José, Costa Rica

Imagen-23: Botones de Links a Redes Sociales Flotantes Version Tablets y Moviles

3.3. Acceso directo a Quejas, Sugerencias y

Comentarios.

El sitio web también cuenta con una opcién de Acceso Directo para ir a la seccion de
Quejas, Sugerencias y Comentarios.

Para ir a esta pagina solo se debe dar clic en el boton flotante fijo que se encuentra en la
parte media derecha del sitio web. En ambas versiones de Escritorio y tablets-mdviles, ver
Imagen-24.

14
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Imagen-24: Botdn de Acceso Directo a Quejas, Sugerencias y Comentarios.

Luego se debe dar clic en el botéon llamado “Ver mas”, al hacerlo se va a la pagina
respectiva, ver Imagen-25 e Imagen-26.

 comentarios dando clic en el

| VER MAS >

Imagen-25: Ir a Quejas, Sugerencias y Comentarios.

Inicio CORFOGA Estadisticas Eventosy Noticias Programasy Proyectos Publicaciones Transparencia Contacto

W T S TYE T ST

. 5

S S
TIRA L 4, I

La Corporacién Ganadera recibira las quejas, sugerencias o comentarios mediante el siguiente formulario web, o en su oficina ubicada en las
oficinas centrales de CORPORACION GANADERA, o mediante correspondencia presentada en cualquiera de las oficinas de la Corporacién o al
Apartado Postal 13528-1000 San José, Costa Rica.

Imagen-26: Pagina Quejas, Sugerencias y Comentarios.

15
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3.4. Botones de Accesos Directos a

Secciones Internas.
En el sitio web en sus diferentes secciones hay botones de accesos directos que llevan a

otras secciones del sitio web o a descargar documentos.
Lo Unico que se debe hacer es dar clic en el botdn respectivo, ejemplo ver Imagen-27.

CORPORACION GANADERA

CORFOGA es un ente publico no estatal, creado por la Ley N°7837, que tiene como objetivo e

fomento de la ganaderia bovina de Costa Rica.

MAS SOBRE CORFOGA f ,

PREGUNTAS FRECUENTES @

-10

o l
2015 2016 2017 2018 2019 2015 112015 12016 112016  1-298K 12017 2018 112018 12019 1-2019
Resultado [ Meta Alcance @ Meta

VER INFORME VER INFORME

Imagen-27: Ejemplos de Botones de Accesos Directos

4. Accesibilidad

El sitio web contiene una barra de herramientas de Accesibilidad de manera fija en la parte
inferior derecha del sitio web, ver Imagen-28 e Imagen-29.

GO cxxs .l 000 6G6GOO0PDOON
Imagen-28: Barra Herramientas Accesibilidad Version Escritorio
@ onli .l
C0O0 6G6GHODO®D

Imagen-29: Barra Herramientas Accesibilidad Version Tablets y Moviles
16
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Se explicara a continuacion cada herramienta y un ejemplo tomando en cuenta que funciona
de igual manera para la version de escritorio y la de tablets-maviles.

a. Control Volumen.
Permite controlar el volumen de la asistente de Audio que lee los textos del sitio web
seleccionados. Solo se debe dar clic en el volumen deseado, ver Imagen-30.

-IlID
Imagen-30: Botdn Control Volumen Asistente de Audio.
b. Reproducir, Pausar o Detener asistente de Audio.

Para Reproducir el Asistente de Audio se debe seleccionar el texto deseado y dar clic en el
botdn respectivo, ver imagen 31.

CORPORACION GANADERA

CORFOGA es un ente publico no estatal, creado por la Ley N°7837, que tiene como objetivo el

fomento de la ganaderia bovina de Costa Rica.
>
Imagen-31: Reproducir Asistente de Audio.

El asistente de audio se puede Pausar o Detener dando en clic en el boton respectivo, ver
Imagen-32.

Q0O
Imagen-32: Pausar o Detener Asistente de Audio.
c. Aumentar o Disminuir tamafno de textos sitio web.

El usuario puede aumentar o disminuir el tafio de letra del sitio web.
Para aumentarla debe dar clic en el siguiente botén.

Y si ve de la siguiente forma, ver Imagen-33.

17
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CORPORACION GANADERA

CORFOGA es un ente publico no estatal, creado por la Ley N°7837, que
tiene como objetivo el fomento de la ganaderia bovina de Costa Rica.

Imagen-33: Ejemplo Aumentar Tamafio Texto.

Para disminuir el tamafio de letra se debe dar clic en este botdn.

Y se ve de esta manera, ver Imagen-34.

CORPORACION GANADERA .

CORFOGA es un ente publico no estatal, creado por la Ley N°7837, que tiene como objetivo el fomento de la ganaderia bovina de

Costa Rica.

Imagen-34: Ejemplo Disminuir Tamarfio Texto.

Asi mismo para colocar el texto de forma predeterminada se debe dar clic en este boton.

d. Fuente (letra) para Disléxicos.
18
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Para cambiar la fuente para Disléxicos se debe dar clic en el siguiente boton.

Y se ve de la siguiente forma, ver Imagen-35.
r
CORPORACION GANADERA =
CORFOGA es un ente pl.iblico no estatal, creado por la Ley N°7837, que tiene como .

objetivo el fomento de la ganaderia bovina de Costa Rica.

Imagen-35: Fuente para Disléxicos

Para colocar la fuente predeterminada, solamente dar clic en el mismo botén.

e. Escala de Grises
Para cambiar el sitio web a Escala de Grises se debe dar clic en el siguiente boton.

(&)

Y se ve de la siguiente forma, ver Imagen-36.

CORPORACION GANADERA .

CORFOGA es un ente publico no estatal, creado por la Ley N°7837, que tiene como objetivo el
fomento de la ganaderia bovina de Costa Rica.

19
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Imagen-36: Sitio Web en Escala de Grises

Para colocar la fuente predeterminada, solamente dar clic en el mismo botén.

(&)

f. Cursor Agrandado
Para usar el cursor agrandado se debe dar clic en el siguiente boton.

o

Para colocar la fuente predeterminada, solamente dar clic en el mismo botén.

(R

g. Aumentar y Disminuir Espaciado del Texto.
Para aumentar el espaciado del texto en el sitio web se debe dar clic en el siguiente boton.

Y se ve de la siguiente forma, ver Imagen-38.

rd 1 1
CORPORACION GANADERA =
R
CORFOGA es un ente publico no estatal,
creado por I a Ley N°7837, que tiene como
objetivo el fomento de la ganaderia bov

de Costa Rica.
MAS SOBRE CORFOGAT
PREGUNTAS FRECUENTES®@

Imagen-38: Aumentar Espaciado del Texto

Y para disminuir el espaciado del texto en el sitio web se debe dar clic en el siguiente botdn.

20
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Y se ve de la siguiente forma, ver Imagen-39.
CORPORACION GANADERA

CORFOGAesunentepubliconoestatal, creadoporlaleyN°7837,quetienecomoobijetivoelfomentodelaganaderia

bovinadeCostaRica.
MASSOBRECORFOGA ff
PREGUNTASFRECUENTES @

Imagen-39: Disminuir Espaciado del Texto

Para colocar el espaciado de manera predeterminada dar clic en el siguiente botén.

h. Alto Contraste

Hay 3 opciones de colocar alto contraste en el sitio web.
Opcidn 1:

Dar clic en el siguiente botdn.

®

Y se ve de la siguiente forma, ver Imagen-40.

21
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CORPORACION GANADERA

MAS SOBRE CORFOGA

PREGUNTAS FRECUENTES ©

— v i 9 0
&k K “

\

%) Ny ; N
\ y (8 & AN % O . e N
.. ' CORPORACION GANADERA. _ ..
Imagen-40: Opcion 1 de Alto Contraste.

Cantrales de =r -~ . -,

Opcidn 2:
Dar clic en el siguiente botdn.

©

Y se ve de la siguiente forma, ver Imagen-41.
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Imagen-41: Opci() de Alto Contraste.

Opcidn 3:
Dar clic en el siguiente botdn.

\)

Y se ve de la siguiente forma, ver Imagen-42.
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CORPORACION GANADERA

CORFOGA es un ente publico no estatal, creado por la Ley N°7837, que tiene como objetivo el
fomento de la ganaderia bovina de Costa Rica.

GANADERA. _ ..
Imagen-42: Opcion 3 de Alto Contraste.

Para colocar el sitio web de manera predeterminada simplemente se debe dar clic en el
boton nuevamente en la opcion que se eligio.

CRVA

5. Comentarios y Valoraciones.

5.1. Comentarios y Valoraciones de Paginas
del Sitio Web

El usuario tiene la posibilidad de hacer Comentarios y Valoraciones al Sitio Web en cada
una de las secciones del sitio web. Excepto en la seccion de inicio.

Para hacerlo debe ingresar a la pagina que desea realizar un comentario o valoracion.

Una vez en la pagina ir a la seccion llamada: “Deja una Respuesta”.

Ya en esta seccion se deben llenar los campos que se observan:

Valoracién: colocar de uno a cinco estrellas, donde la primera estrella es una valoracion
Muy Mala, la segunda estrella es Mala, la tercera estrella es Aceptable, la cuarta estrella es
Muy bien y la quinta estrella es Excelente.

Nombre: Colocar el nombre de la persona.

Correo Electrénico: Colocar el correo respectivo.
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Sitio Web: Es un campo adicional, se coloca la direccion del sitio web.
Mensaje: Se coloca el comentario respectivo.

Y llenar el Recaptcha para seguridad.
Una vez colocado lo anterior se debe dar clic en el boton: “Publicar Comentario™.

Ver Imagen-43 e Imagen-44.

DEJA UNA RESPUESTA

Publicando Comentario cnetpruebas@gmail.com

Valorando Pagina Sitio Web

> Publicar Comentario ,

™
\/ No soy un robot

reCAFTCHA

Privacidad - Términos

Imagen-43: Formulario para Realizar Comentario y Valoracion

Publicando Comentario
Valorando Pagina Sitioc Web

HWHH R

Imagen-44: Valoracion y Comentario Publicado.

Asi mismo se puede dejar una respuesta a una valoracion de otro usuario.
Dar clic en la opcion llamada: RESPONDER del comentario al que se desea dejar una

respuesta, ver Imagen-45. '

Publicando Comentario
Valorando Pagina Sitio Web

HWHH R

Imagen-45: Bot6n para Responder un Comentario y Valoracion.

Llenar los mismos campos mencionados anteriormente y luego dar clic en Publicar
Comentario, ver Imagen-46 e Imagen-47.
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RESPONDER A PUBLICANDO COMENTARIO

Usuario cnetpruebas@gmail.com

o R W W

™

reCAPTCHA

Privaciciad - Términas

\/ No soy un robot

Dando respuesta al Usuario

> Publicar Comentario

Imagen-46: Publicando una Respuesta a un Comentario o Valoracion

Publicando Comentario
Valorando Pégina Sitio Web

Usuario

Dando respuesta al Usuario

Imagen-47: Respuesta a Comentario o Valoracion

5.2. Valoracion General del Sitio Web

El usuario tiene la posibilidad de hacer una valoracion general del sitio web.
Para ello debe ir a la parte inferior en el pie de pagina en la seccion llamada: “CALIFIQUE
NUESTRO SITIO WEB” y dar clic en la estrella deseadas, la primera estrella es una
valoracion Mala, la segunda estrella es Regular, la tercera estrella es Buenas, la cuarta
estrella es Muy Buena y la quinta estrella es Excelente, tomar en cuenta que tanto para
version de Escritorio y version de tablets y moviles se hace de la misma manera, ver
Imagen-48 e Imagen-49.

CALIFIQUE NUESTRO SITIO
WEB

LB 6. 8

0/5 g ratings

Imagen-48: Valoracion General del Sitio Web
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CALIFIQUE NUESTRO SITIO
WEB

1.6 6 6 & %

1 ratings

Imagen-49: Valoracion General del Sitio Web Realizada

6. Quejas, Sugerencias y Comentarios

Para realizar una queja o sugerencia se puede hacer de dos formas.

Ir al acceso directo derecho de la parte media derecha explicado anteriormente. O yendo a
la opcion del menud principal en Transparencia > Participacion Ciudadana > Quejas,
Sugerencias o Consultas, ver Imagen-50.

Contacto

Contratacion
Administrativa

Planificacion &
Presupuesto

Estadisticas

Partici cion Denuncias
Ciudadana Administrativas

e _ \ L 1 : ) 4 .~
Imagen-50: Ir a Pagina de Quejas, Sugerencias o Consultas.

Se ingresa de igual manera en el ment de versibn de Tablets y Moviles.
Una vez ingresada a la pagina se deben llenar o seleccionar los campos respectivos.

Datos Personales

Nombre Completo: nombre y apellidos, N° de identificacion, Tipo de Identificacion.
Datos para Comunicaciones
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Direccién, Ciudad, Estado / Provincia / Regién, Correo Electronico, Teléfono, Fax

(Opcional).

Sobre la Queja, Sugerencia o0 Comentario.

Marcar la opcion de Queja, Sugerencia o0 Comentario, Descripcion de la Queja, Sugerencia
o Comentario de manera clara y Personal que atendié al usuario por el cual se esta

realizando la Queja, Sugerencia o Comentario.

Seguidamente dar clic en el boton enviar, ver Imagen-51.

DATOS PERSONALES

Nombre Completo

Prueba

Nombre

N° de identificacién
100010001

Tipo

@ Cédula

(O Pasaporte

DATOS PARA COMUNICACIONES

Direccidn
Direccion
Direccién
Ciudad

Ciudad

Prueba

Apellidos

Estado

Estado / Provincia / Regién
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Teléfono

Correo Eléctronico

-

ax

SOBRE LA QUEJA, SUGERENCIA O COMENTARIO

Elegir una Opcién *

O Queja
@ Sugerencia

() Comentario

Descripcién del Queja, Sugerencia o Comentario. Deberan ser expuestos en forma clara, precisa y circunstanciada. *

Funcionario de la Corporacidn que lo(a) atendio o sobre el cual desea realizar la queja, sugerencia o comentario

Enviar

Imagen-51: Realizando una Queja, Sugerencia o0 Comentario

Este mismo proceso se realiza en el la versién de Tablets y Mdviles.

7. Denuncias

Existen dos tipos de denuncias en el sitio web: Denuncias y Denuncias Administrativas.

7.1. Denuncias

Para realizar una Denuncia se debe ir al menu principal e ir la opcion: CORFOGA >
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Auditoria Interna > Denuncia, ver Imagen-52.

Inicio CORFOGA Estadisticas Eventosy Noticias Programasy Proyectos Publicaciones Transparencia Contacto

;Quiénes Somos?

Estructura del Sector

; MANUAL OPERATIVO
Normativa L | ANTE EL ROBO DE
Preguntas Frecuentes f GANADO

Auditoria Interna Datos Generales
Administracién Informes y Planes

Mapa del Sitio Recomendaciones

F LEER MAS
Contactenos Ejecucién Programas
e Trabajo
Directorio Interno
Indicadores

Riesgos de la Auditor™
Interna

Imagen-52: Ir a Pagina para Realizar Denuncias

Una vez ingresado a la seccion se deben llenar los campos y seleccionar las opciones
requeridas.

Datos Personales del Denunciante

Nombre Completo: nombre y apellidos, N° de identificacion, Tipo de Identificacion.
Datos para Comunicaciones

Direccién, Ciudad, Estado / Provincia / Region, Correo Electrénico, Teléfono, Fax
(Opcional).

Datos sobre la Denuncia.

Hechos Denunciados, Funcionario de CORFOGA que presuntamente ejecuto los hechos
denunciados, Pretension del denunciante en relacion con el hecho denunciado, Pruebas
aportadas, Opcion para Adjuntar Archivos, Testigos, Otras instancias en donde se presento
la denuncia.

Seguidamente dar clic en el botdn enviar, ver Imagen-53.
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DATOS PERSONALES DEL DENUNCIANTE

Nombre Completo

Nombre Apellidos

N° de identificacién

Tipo

@ Cédula

() Pasaporte

DATOS PARA COMUNICACIONES

Cuando la denuncia sea presentada con el nombre, calidades y direccién para notificaciones del denunciante, la Auditoria Interna comunicara al
denunciante el resultado de la investigacion preliminar o de cualquier gestion que se haya tomado en torno a la denuncia, sea ésta la
desestimacion, archivo o traslado de la misma a la Administracién Activa o a otras instancias. Ademas, se le informara de los resultados de la
investigacion preliminar en caso de emitirse un informe de control interno, o se le comunicara de la realizacion del estudio correspondiente y de
su remisién a la autoridad competente, asi como si del resultado de la investigacion preliminar se origing la apertura de un procedimiento
administrativo o la interposicién de un proceso judicial.

Direccién

Direccién

31



. ‘@‘:‘6" ce,s
CORPORACION GANADERA &£
]

s pjay

Tels.: (506) 4070-1011 Fax: (506) 4070-1007
Correo Electronico: corfoga@corfoga.org fbm:oﬁ"’

Estado / Provincia / Regién

- ol
[
Y o
g 2
3
(=]

Correo Eléctronico
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SOBRE LA DENUNCIA

Hechos denunciados. Deberan ser expuestos en forma clara, precisa y circunstanciada, brindando el detalle suficiente que permita
realizar la investigacion preliminar. Indicar fecha y lugar en que ocurrieron los hechos si cuenta con la informacién. Utilice hojas
adicionales si es necesario. *

Funcionario de la Corporacion que presuntamente ejecuté los hechos denunciados.

Pretensién del denunciante en relacién con el hecho denunciado.

Pruebas aportadas.
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Adjuntar Archivos

Suelta archivos aqui o

Selecciona archivos

Testigos.

Otras instancias en donde se presenté la denuncia.

Imagen-53: Realizar una Denuncia

7.2. Denuncia Administrativa.

Para realizar una Denuncia se debe ir al mena principal e ir la opcién: CORFOGA >
Transparencia > Participacion Ciudadana > Denuncias Administrativas, ver Imagen-54.
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Contacto

Contratacion
Administrativa

Planificacion &
Presupuesto

Estadisticas

Partici acion
Ciudadana
[ re———————
‘ Quejas, Sugerencias 0
Consultas

Imagen-54: Ir a Pagina para Realizar Denuncias Administrativas

Una vez ingresado a la seccion se deben llenar los campos y seleccionar las opciones
requeridas.

Datos Personales del Denunciante

Nombre Completo: nombre y apellidos, N° de identificacion, Tipo de Identificacion.
Datos para Comunicaciones

Direccion, Ciudad, Estado / Provincia / Regién, Correo Electronico, Teléfono, Fax
(Opcional).

Datos sobre la Denuncia.

Hechos Denunciados, Funcionario de CORFOGA que presuntamente ejecuto los hechos
denunciados, Pretension del denunciante en relacion con el hecho denunciado, Pruebas
aportadas, Opcion para Adjuntar Archivos, Testigos, Otras instancias en donde se presento
la denuncia.

Seguidamente dar clic en el boton enviar, ver Imagen-55.
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DATOS PERSONALES DEL DENUNCIANTE

Nombre Completo

Nombre Apellidos

N° de identificacién

DATOS PARA COMUNICACIONES

Cuando la denuncia sea presentada con el nombre, calidades y direccién para notificaciones del denunciante, la Direccién Ejecutiva comunicara al
denunciante el resultado de la investigacion preliminar o de cualquier gestion que se haya tomado en torno a la denuncia, sea ésta la
desestimacion, archivo o traslado de la misma a la Administracion Activa o a otras instancias. Ademas, se le informara de los resultados de la
investigacién preliminar en caso de emitirse un informe de control interno, o se le comunicara de la realizacién del estudio correspondiente y de
su remision a la autoridad competente, asi como si del resultado de la investigacion preliminar se origind la apertura de un procedimiento

administrativo o la interposicion de un proceso judicial.

n =} =)
c F

& 2 B

. [ a

g o

3

Estado / Provincia / Region

Teléfono

Correo Eléctronico

Fax

SOBRE LA DENUNCIA

Hechos denunciados. Deberén ser expuestos en forma clara, precisa y circunstanciada, brindando el detalle suficiente que permita
realizar la investigacién preliminar. Indicar fecha y lugar en que ocurrieron los hechos si cuenta con la informacién. Utilice hojas
adicionales si es necesario. *

Funcionario de la Corporacién que presuntamente ejecuté los hechos denunciados.



(’6‘6" Q%

CORPORACION GANADERA &£ %

] -

o 8

Tels.: (506) 4070-1011 Fax: (506) 4070-1007 . .
Correo Electrénico: corfoga@corfoga.org CoRpoG™

Pretension del denunciante en relacién con el hecho denunciado.

Pruebas aportadas.

Adjuntar Archivos
Suelta archivos aqui o
Testigos.

Otras instancias en donde se presenté la denuncia.

Imagen-55: Realizar una Denuncia Administrativa
Este mismo proceso se realiza en el la versién de Tablets y Mdviles.

8. Preguntas Frecuentes.

La pagina de Preguntas Frecuentas aclara las dudas méas generales de los usuarios. Para ir
36



A @oon Cay
CORPORACION GANADERA £ %
e S
o 8

Tels.: (506) 4070-1011 Fax: (506) 4070-1007
Correo Electronico: corfoga@corfoga.org Q)RF()G"

se debe ir al Menu Principal en la opcion: ver Imagen-56.

Estadisticas Eventos y Noticias Programas y Proyectos Publicaciones Transparencia Contacto

¢Quiénes Somos?
Estructura del Sector
Normativa

Preguntas Frecuentes
Auditoria Interna
Administracion

Mapa del Sitio

Contactenos ) 11\ CONOZCANOS

Directorio Interno

Imagen-56: Ingresar al Preguntas Frecuentes desde el Menu Principal

También se puede en el pie de pagina en las opciones de Corporacién Ganadera Ilamada:
“Preguntas Frecuentes”, ver Imagen-57.

co RPORACIE')N CONTACTO CALIFIQUE NUESTRO SITIO
GANADERA WEB
E-mail: informacion@corfoga.org
» Mapa del Tel: (506) 4070 - 1011 + ¥ ¥ W 475 )
Sitio Fax: (506) 4070 - 1007 23 ratings

) Direccion: 100 mts sur y 75 este de POPS
» Términosy en Curridabat,

Condicionev ) _
San Jose, Costa Rica
» Preguntas
Frecuentes
» Contactenos
Imagen-57: Ingresar al Preguntas Frecuentes desde el Pie de Pagina
Una vez ingresado a la seccion aparecen las Preguntas Frecuentes con su respuesta

respectiva. Para ver la respuesta de una Pregunta Frecuente solo se debe dar clic en la que
se desea visualizar, ver Imagen-58.
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+ 1. ;QUE ES CORFOGA?

- 2. ;:EN QUE EMPLEAN LOS INGRESOS DE CORFOG,

Ejecucion de planes, programas y proyectos para el fomento de la ganaderia, en conjunto con el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y sus instituciones conexas (SENASA , INTA).

Estadisticas de sector ganadero.

Estudios técnicos y econdmicos necesarios para mejorar el analisis y el seguimiento del sector

ganaderaos.

Participar en la elaboracion, definicion e implementacién de politicas para la actividad ganadera,

fomentando la produccién sostenible.
Mejorar y proteger el patrimonio genético de la ganaderia bovina.

Alianzas estratégicas con organizaciones, publicas y privadas, nacionales y extranjeras, para

generar acciones en beneficio del ganadero.

+ 3. ;CORFOGA DA CREDITO AL GANADERO?
Imagen-58: Ver Respuesta de Preguntas Frecuentes

Este mismo proceso se realiza en el la version de Tablets y Mdviles.

9. Descargar Documentos

En el sitio web en las diferentes paginas hay opciones para descargar documentos.
Para ello simplemente se debe ir al documento respectivo dentro de la pagina y dar clic en
el Boton llamado: “Descargar”, ver Imagen-59.
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LEYES

Buscar palabra cl: Fechadep.. ~ Descenden... =

A> LEY N° 7837 CORPORACION GANADERA

o
I 1 archivo(s) & 33.62KB

J REGLAMENTO LEY N° 7837 CORPORACION
@ GANADERA

o
Il 1 archivo(s) & 42.52 KB

Imagen-59: Botdn de Descargar Documento

’&"ié n

RS

« Cor,
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s pjay

CogroG*

APLICAR EL FILTRO

1L

También se puede ir a ver el detalle al documento dando clic al titulo del documento, ver

Imagen-60.

LEYES

Buscar palabra cl: Fechadep.. ~ Descenden... =

Jo LEY N° 7837 CORPORACION GANADER’

PDF L]

I 1 archivo(s) & 33.62 KB

J REGLAMENTO LEY N° 7837 CORPORACION
=@ GANADERA

I 1 archivo(s) &42.52KB

Imagen-60: Ingresar a Documento en Detalle

APLICAR EL FILTRO

Una vez al ingresar se puede descargar dando clic en el boton Ilamado: “Descargar”, ver
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Imagen-61.
LEY N° 7837 CORPORACION
DESCARGAR G A N AD E R A
Descargar 507
Tamario del archivo EEG)
Recuento de archivos n

Fecha de
6 de junio de 2018

creacion

Ultima
6 de febrero de 202

actualizacion

Imagen-61: Descargar Documento cuando se ve en Detalle

En las paginas de Estadisticas: Precios, Comercio Exterior, Produccion, Poblacion Animal,
Costos de Produccion y Consumo se pueden descargar se pueden descargar todos al mismo
tiempo.

Para ello se debe dar clic en el botdn de estas paginas llamado: “DESCARGAR TODOS
LOS DOCUMENTOS”, ver Imagen-62.

DESCARGAR TODOS LOS DOCUMENTOS © ,

Términos Legales y Licencia de Uso

Imagen-62: Botdn de Descargar de Todos los Documentos

Seguidamente dar clic en Aceptar en la ventana emergente para cada documento, ver
Imagen-63.

www.corfoga.org dice

Descargar Documento M°: 1 de esta pagina.

Imagen-63: Descargando Todos los Documentos de una Pagina
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Este mismo proceso se realiza en el la version de Tablets y Mdviles.

10.Estadisticas.

En las siguientes paginas de Estadisticas: Precios, Comercio Exterior, Produccion y
Consumo. Hay tablas y graficos que muestran mejor los datos. Nota: no en todas las paginas
aparece la tabla de datos, solo aparece el grafico.

En tablas hay varias opciones para el usuario en la parte superior derecha de la tabla.
Imprimir: dandole clic a esta opcion permite imprimir los datos de la tabla.

Excel: dando clic en esta opcion se exportan los datos en un archivo Excel.

CSV: esta opcion dando clic se exportan los datos a un archivo CSV.

Copiar: al dar clic en esta opcidn permite copiar los datos al portapapeles para copiarlos a
un documento como en Word.

PDF: esta opcidn dando clic permite exportar los datos a un archivo PDF.

Ver Imagen-64.

Maostrar 25 "egistros

Mes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ;Ztna;ral

Enero 1,669 71 149598 195400 284653 1113270
Febrero 194201 149263 212811 285157 1148539
Marzo 16347 122662 279822 306814 1155421

Imagen-64: Opciones de Interaccion en Tablas de Datos

También el de los graficos hay menu de opciones de Interaccion.
Se debe dar clic en el icono de la parte superior derecha, ver Imagen-65
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XPORTACIONES DE PRODUCTO CARNICO POR PARTE DE COSTA RICA _!

View in full screen

Print chart

Download PNG image

Download |PEG image

Download PDF document

Download 5ViG vector image

a 2
F.~ & .
':“::DI \\:\{" \\} S Q"}"
: 2 5 2 2
ks R ' o o~

Imagen-65: Menu de Opciones en Graficos

Como se puede ver existen varias opciones:

View in full screen: al dar clic permite visualizar el grafico en pantalla complete.

Print chart: dandole clic permite imprimir el gréfico.

Download PNG Image: cuando se da clic permite descargar el grafico en imagen formato
PNG.

Download JPEG Image: al dar clic a esta opcidn descarga el grafico en imagen formato JPG.
Download PDF Document: dandole clic a esta opcion descarga el grafico en un documento
PDF.

Download SVG vector image: al dar clic a esta opcion se descarga el documento en imagen
formato SVG.

Asi mismo se puede cambiar los datos que se visualizan en el grafico modificando los filtros
de la tabla.

Se puede cambiar la cantidad de datos que se muestran en la tabla y sobre los que se genera
el gréafico en la opcion Mostrar __ Registros, ver Imagen-66 e Imagen-67.

Mostrar 23

Mes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 L]
general
Enero 166971 149508 150307 166341 105400 284653  11,132.70
285157 1148539

Febrero 1,942.01 149263 1.516.13 1,554.94 2,128.11

A g A R A =, — - o A A Aa m—a ma
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Imagen-66: Filtro de Registros de Tabla de Graficos
Mostrar s v registros
Mes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
general
Enero 1,669.71 149598 1,503.07 1.663.41 1.954.00 2,846.53 11,132.70
Febrero 1,942.01 149263 1,516.13 1,554.94 212811 2,851.57 11,485.39
Marzo 1,634.78 1,226.62 1,560.80 1,765.65 229822 3,068.14 11,554.21
Abril 1,565.73 1,514.88 1,301.45 1,299.53 1,773.64 2,580.71 10,036.04
Mayo 1,206.37 1,299.54 1,312.73 1,531.88 213178 2,359.40 9,841.71
es 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total ger
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 12 registros . 2 3 >

EXPORTACIONES DE PRODUCTO CARNICO POR PARTE DE COSTA RICA

3500

3000

2500

2000 /,"'\/

1500 »

Sumade Peso (Toneladas)

1000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Imagen-67: Resultado de Filtro de Registros en Tabla de Gréficos

Asi mismo se puede filtrar directamente con los datos en la parte inferior, ver Imagen-68.
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Mostrar 25  « registros

Mes 2015
Enero 166971
Febrero 1,942.01
Marzo 1,634.78
Abril 1,565.73
Mayo 1,206.37
Junio 1,215.78
Julio 142816
Agosto 182512
Septiem .. 187110
Octubre 1.317.21
Naviem... 1.557.7

Diciembre ,3?

2016

1,495.98
1,492.63
1,226.62
1,514.98
1,299.54
1,265.14
1,191.70
1436.61
1,605.23
1,315.79
164917
1,327.19

2017

1,503.07
1,516.13
1,560.80
130145
131273
140567
1,376.54
1,620.25
1,551.54
1,683.39
1,735.96
1,724.01

2018

1,663.41
1,554.94
1.765.65
1,299.53
1.531.88
172582
162432
1,580.86
1,720.08
181537
2,125.30
1.804.51

2019

1.854.00
212811
2,298.22
1.773.64
213178
1.833.63
224882
2,506.33
2416.29
3,056.83
3,487.66
2,395.98

2020

2,846.53
2851.57
3,068.14
2,580.71
235940
2,486.61
257473
262826
2,376.90

Imagen-66: Filtro de Datos en Tabla de Gréficos

‘,&c,'\é n

o,

. Corpo
o eiat®

CogroG™

Total
general
11,132.70
11,485.39
11,554.21
10,036.04
9,841.71
9,932.65
10,444 26
11,997 44
11,541.14
9,288.59
10,555.84

8,575.07

En este ejemplo solo se coloca el mes Mayo y se cambia los datos mostrados en el gréfico,

ver Imagen-69.
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Maostrar 25 regist
Total
Mes 2015 2016 2017 2018 2019 2020
general
Mayo 1,206.37 1,299.54 131273 1,531.88 213178 2,359.40 9,841.71

Mayo

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 12 registros)

EXPORTACIONES DE PRODUCTO CARNICO POR PARTE DE COSTA RICA

2500
.
2250
E
]
5 2000
0
2 1750
@
o
=
= 1500 A
a
~ | |
1250 s
1000
Mayo

Mes
- 2015 - 2016 - 2017 -+ 2018 - 2019 -» 2020

Imagen-69: Resultado de Filtro de Datos en Tabla de Gréaficos

Este mismo proceso se realiza en el la version de Tablets y Mdviles.

11.Calendario de Eventos

Para ir al calendario de Eventos o Proximos Eventos se debe ir al Mend Principal en la
opcion llamada: Eventos y Noticias > Proximos Eventos, ver Imagen-70.
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Programas y Proyectos Publicaciones Transparencia

Seminarios

Congresos

Dias de Campo

Proximos Eventos

Comunicados de
Prensa

Imagen-70: Ir la Pagina de Proximos Eventos.

Una vez ingresada aparece el Calendario de Eventos.
Se puede filtrar por Mes y Afio para ver los eventos respectivos en la fecha deseada.
Se debe dar clic en el siguiente filtro y seleccionar opcion requerida, ver Imagen-69.

[ 2021 »

Ene Feb Mar  Abr

EVENTOS EN

“ Sep Ot MNov Dic

- ' BUSCAR
01/2021

Palabra clave

Imagen-71: Opcion para Filtrar por Mes y Afio los Eventos de Calendario.

Se puede buscar un evento por palabra clave se debe poner la palabra para buscar.
Y dar clic en Buscar Eventos, ver Imagen-71.
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EVENTOS EN BUSCAR VER COMO
01/2021 Evento BUSCAR EVENTOS
Mes
Mes

Imagen-71: Opcidn para Filtrar por Palabra Clave en los Eventos de Calendario.

Y se obtiene resultado de la busqueda, ver Imagen-73.

No se ha encontrado ningln resultado.

Imagen-73: Resultado de Filtrar por Palabra Clave en los Eventos de Calendario.

También se puede cambiar el tipo de vista de calendario por: mensual, lista, dia.
Para ello se debe dar clic en el siguiente filtro, ver Imagen-74.

VER COMO
BUSCAR EVENTOS
Wes

Mes -

i= Lista
Mes
Dia

Imagen-74: Opcion Cambiar Tipo de Vista los Eventos de Calendario.

Vista de lista, ver Imagen-75.



0,

con ¢
CORPORACION GANADERA e %

£ g

] &

Tels.: (506) 4070-1011 Fax: (506) 4070-1007 . .
Correo Electrénico: corfoga@corfoga.org Q)m:()(»v~

AGOSTO 2020

SELECCION DE REPRODUCTORES BOVINOS PARA CARNE
Y LECHE

—
agosto 6, 2020 @ 5:00 pm - 7:00 pm

EI INTA, la Camara Nacional de Productores de Leche, la Corporacion Ganadera y la
Universidad de Chihuahua, tienen el gusto de invitarlos a la charla:

“Seleccidn de reproductores bovinos para carne y leche”

Dr. Joel Dominguez Viveros, Universidad de Chihuahua, México

Jueves 6 de agosto 2020

Hora: 5:00 PM de Costa Rica.

ID reunion: 959 9657 0648

Link de acceso via Zoam: https://zoom.us/j/95996570648

Mas informacion »

COSECHA Y CAPTACION DE AGUA CON RESERVORIO

L]
agosto 11, 2020 @ 2:00 pm - 3:30 pm

Zoom, hitps://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_G-kaVRgj TPeFrzqpt1_gKQ

Imagen-75: Vista de Lista en los Eventos de Calendario.

Vista de dia, ver Imagen-76.
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« Dia anterior Siguiente

SELECCION DE REPRODUCTORES BOVINOS PARA
CARNE Y LECHE

L]
agosto 6, 2020 @ 5:00 pm - 7:00 pm

El INTA, la Camara Nacional de Productores de Leche, la Corporacién Ganaderay la
Universidad de Chihuahua, tienen el gusto de invitarlos a la charla:

“Seleccién de reproductores bovinos para carne y leche”

Dr. Joel Dominguez Viveros, Universidad de Chihuahua, México

Jueves 6 de agosto 2020

Hora: 5:00 PM de Costa Rica.

ID reunion: 959 9657 0648

Link de acceso via Zoom: https://zoom.us/j/95996570648

Mas informacion
Imagen-76: Vista de Dia en los Eventos de Calendario

Para ver el evento en detalle se debe dar clic en el Titulo del Evento, ejemplo, ver Imagen-77
e Imagen-78.

E 1 5 B ?’ ] »

‘ ! : SELECCION DE *
REPRODUCTORES
BOVINOS PARA
CARNEY LECHE

17 18 18 | — pat |

guuels 5. 2020 & 5.00 pin 700 N

ENIHTA, ba Cainara Masdunal de Prodacame: U= L=z o

Imagen-77: Opcion para ver Evento en Detalle
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Este evento ha pasado.

SELECCION DE REPRODUCTORES BOVINOS PARA CARNE Y
LECHE

AGOSTO 6, 2020 @ 5:00 PM - 7:00 PM

Ultima actualizacion el 30 de julio de 2020

aon

+ GOOGLE CALENDAR + EXPORTACION DE ICAL

DETALLES ORGANIZADORES
Fecha: Camara Nacional de Productores de
2g0s10.6,.2020 Leche

Hora:

5:00 pm - 7:00 pm INTA Costa Rica

Imagen-78: Resultado de Ver en Detalle

Este mismo proceso se realiza en el la version de Tablets y Mdviles.

12.Contactenos

Hay dos opciones para llenar y enviar el formulario de Contactenos.

La primera opcion es en la pégina de Inicio en la parte superior del Pie de Pagina, ver

Imagen-79.
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S HOY. Nombre

Nombre Apellidos

Correo Electrénico Teléfono

Asunto

Su Mensaje

Imagen-79: Formulario de Contacto en Seccion de Inicio.

Para enviar el formulario de contacto se deben llenar los campos: Nombre, Apellidos,
Correo Electronico, Teléfono, Asunto, Su Mensaje y luego dar clic en el botén llamado:
“Enviar”, ver Imagen-78.

S HOY. Nombre

Nombre Apellidos

Correo Electrénico Teléfono

correo@ejemplo.com 88888888

Asunto

Su Mensaje

Mensaje de Contacto

Enviar

Imagen-80: Enviar Formulario de Contacto en Seccion de Inicio
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Asi mismo se puede enviar el formulario en la seccion de Contacto. Para ello se debe ir al
Menu Principal e ir la opcion de Contacto, ver Imagen-81.

Publicaciones Transparencia Contacto Q

G’ f o

~ "y
Imagen-81: Ingresar a Contacto desde el Menu Principal

Asi mismo aparece en la pagina de Contacto el formulario el cual se deben llenar los
campos: Nombre, Apellidos, Correo Electronico, Teléfono, Asunto, Su Mensaje y luego
dar clic en el boton llamado: “Enviar”, ver Imagen-82.

Nombre *

Nombre Apellidos
Nombre Apellidos
Correo Electrdnico * Teléfono *
correo@ejemplo.com 88888888
Asunto *

Asunto

Su Mensaje *

Mensaje de Contacto

Imagen-82: Enviar Formulario de Contacto en P4gina de Contacto
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